23 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ladku-
Zdroju

POLITYKA JAKOSCI

Celem 23 Wojskowego Szpitala Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnego SP ZOZ w Ladku-Zdroju jest prowadzenie dziatalnosci
profilaktyczno-leczniczej, rehabilitacyjnej a takze turnuséw profilaktyczno-leczniczych dla Zotnierzy powracajacych z misji
poza granicami kraju.

Podnoszenie, jakosci Swiadczonych ustugi oraz ich kompleksowos¢ jest gwarancjg spetnienia oczekiwan i wymagan
Pacjentdw naszego szpitala.

Giéwnymi celami strategicznymi sa:

Swiadczenie ustug, ktére odpowiadajg wymaganiom Pacjenta oraz systematyczne dazenie do poprawy ich, jakosci,
utrzymanie zaufania i satysfakcji Pacjentéw,

state podnoszenie kwalifikacji personelu,

stosowanie najnowszych metod rehabilitacji oraz najefektywniejszych zabiegéw fizykoterapeutycznych,
podnoszenie standardéw socjalno-bytowych,

utrzymanie na wysokim poziomie, jakosci zywienia i jego bezpieczenstwa.

Potwierdzeniem tego, ze jesteSmy w stanie spetni¢ ustalone wymagania Pacjentéw, jest wdrazanie i utrzymanie oraz
doskonalenie Sytemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z norma PN-EN 9001:2015
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23 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ladku-

kresie leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji pacjentow.

ania nie majq zastosowania nastepujqce wymagania: 8.3 1SO 9001:2015. Integralng
kat z lokalizacji objetych zakresem certyfikacji. Zgodnos¢ z I1SO 9001:2015 zostata
na podstawie pozytywnej oceny zgodnosci z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015. Certyfikat nr

od 11.10.2023 do 10.10.2026. Certyfikat wydano po raz pierwszy: 11.10.2023. Wersja: A,
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